
دانشگاه ازرسی ارزیابی عملکرد و پاسخگوی به شکایات مدیریت ب رسیدگی به شکایاتنحوه ی دستور العمل فلوچارت) فرایند( 

 درمان جیرفت علوم پزشکی و خدمات بهداشت و

 

 

 

 

  

 دریافت شکایت

 خیر ؟شدآیا شکایت حضوری می با

 بلی

ثبت شکایت توسط  دریافت شکایت از سامانه

 فرد شاکی

 ارجاع شکایت به مدیر 

 انجام ارزیابی اولیه توسط مدیر

آیا شکایت قابل رسیدگی 

 می باشد؟
 خیر

 خاتمه 

 بلی

 ارجاع به کارشناس رسیدگی به شکایت)مدیر(

 بررسی و پیگیری شکایت)کارشناس(

تهیه ی گزارش و اعلام نتیجه به 

 مدیر)کارشناس(

 اعلام نتیجه به شاکی )کارشناس(

 )شاکی( پذیرش نتیجه

 عدم پذیرش نتیجه )شاکی(

 خاتمه 

 انجام بررسی مجدد )کارشناس(

 خاتمه

جهت مدیریت بازرسی  ارجاع به دبیر خانه

 اطلاع به شاکی 

 بلی


