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  مقدمه

 

 

 

منظور تضمین کیفیت يكي از وظايف اساسي و مهم دانشگاه های علوم پزشكي، تربیت فارغ التحصیلان متخصص و متعهد است. به 

آموزشي دانش آموختگان و پاسخگويي به جامعه، ارزيابي و ارزشیابي دانشجويان در طول و انتهای تحصیل امری اجتناب ناپذير است. 

هدف نهايي ارزشیابي دانشجو، ترغیب و تشويق فراگیران به مطالعه و يادگیری و اطمینان از يادگیری ايشان است. با توجه به اهمیت 

زيابي دانشجو در ارتقای يادگیری، بهبود کیفیت آموزش و اطمینان از کیفیت دانش آموختگان، لازم است دانشگاه علوم پزشكي ار

 رويكردی جامع و نظام مند به اين پديده داشته باشد تا از تناسب آن با برنامه های آموزشي اطمینان حاصل کند.

 

 تعاريف

 

 :منظور کلیه ی دانشكده ها دانشگاه علوم پزشكي جیرفت است.  دانشكده 

 :منظورکارداني،کارشناسي)پیوسته وناپیوسته(، دکتری عمومي پزشكي مي باشد.   مقاطع 

 ارزشیابي تكويني (Formative) : .منظور ارزيابي مستمر و در طول ترم با هدف ارائه بازخورد به دانشجويان است 

  تكمیلي/تراکميارزشیابي (Summative) :  منظور ارزشیابي در انتهای ترم برای تصمیم گیری در خصوص عملكرد کلي

 و روند تحصیل دانشجويان است.
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 ساختار و تشکیلات ارزشیابی دانشجو

 در دانشگاه  برگزاری و ارزيابي آزمونراهبردی  کمیته 

 معاون آموزشي دانشگاه به عنوان مسئول کمیته (1

 مطالعات و توسعه علوم پزشكي دانشگاه مدير مرکز (2

 )دبیر کمیته(مدير امور آموزشي  (3

 معاونین آموزشي دانشكده ها (4

 دانشكده هاEDOمسئول کمیته  (5

 )در صورت برگزاری آزمون بصورت الكترونیک(مسئول مرکز آزمون الكترونیک (6

 (در صورت برگزاری آزمون بصورت الكترونیک)مسئول مرکز آموزش مجازی (7

 

 

 تشكیلات مديريتي نظام جامع ارزشیابي دانشجو در دانشكده ها  شامل ساختار زير مي باشد: ساختار و

اين شورا متشكل از رياست دانشكده ها )يا نمايندگان ايشان(، معاون آموزشي دانشكده ها، معاون  شورای آموزشي دانشكده ها: .1

مي باشد که برر سي نهايي مشكلات مربوط به ارزشیابي دانشجويان دانشكده ها   EDOپژوهشي دانشكده ها، مدير گروه ها و مسئول  

 در آن انجام خواهد شد.

متشكل از رياست دانشكده ها، معاون آموزشي، مدير دفتر توسعه آموزش،   کمیته علمي ارزشیابي دانشجو )کمیته آزمون(: .2

 نمايندگان گروههای آموزشي و اساتید شناخته شده در زمینه آموزش مي باشند.
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 شرح وظايف:

 تصمیم گیری در مورد جنبه های مختلف فرايندهای ارزشیابي دانشجويان  ●

 تدوين و تصويب آيین نامه و شیوه نامه های مرتبط با ارزشیابي دانشجويان  ●

 ارتقاء کیفیت آزمونها از طريق بررسي محتوای آزمونها و تحلیل نتايج آزمونها  ●

نظارت بر اجرای آزمون ها در دانشكده از طريق دريافت گزارشات لازم در مورد کیفیت آزمونهای انجام شده از واحد آزمون  ●

 وههاو گر

 

 کمیته آزمون مي تواند به تناسب شرايط، از افراد ديگری برای شرکت در يک جلسه خاص خود دعوت به عمل آورد.  :١تبصره 

اين دفتر وظیفه توانمندی سازی اساتید و ارايه بازخورد به آنها در خصوص آزمون ها و محتوای آنها را   دفتر تو سعه آموزش:  .3

 برعهده دارد. برنامه توانمندسازی اصولا براساس نیازسنجي صورت گرفته از اعضای هیات علمي

 خواهد بود.

کارشناسان آموزش است که در صورت نیاز مسؤولیت چاپ :  متشكل از مدير خدمات آموزشي دانشكده ها  وآزمون برگزاری مرکز  .4

و تكثیر دفترچه های آزمون، برگزاری آزمون، فعالیت بعنوان مراقب در زمان انجام امتحانات و حفظ امنیت آزمون را به عهده خواهند 

 داشت.

 را بعهده دارد.:  استاد مورد نظر نیز مسؤولیت اصلي طراحي سؤال و حضور در جلسه امتحان اساتید درس  .5

توسط استاد درس مورد نظر انجام مي شود.  "هم آوا"همچنین تصحیح اوراق و اعلام نمره نهايي در زمان مقرر شده از طريق سامانه 

توصیه مي شود اساتید درس مبادرت به ايجاد بانک سوالات برای دروس خود نمايند و با کسب مشاوره از دفتر توسعه درصدد 

 ر چه بیشتر سوالات خود باشند.استانداردسازی ه
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 تعاريف رايج در حوزه ارزيابی دانشجو

 ملاك و وابسته به هنجار تقسیم میشود:ارزيابي دانشجو بر اساس ملاك مورد استفاده به دو دسته ارزيابي وابسته به 

در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت در مورد عملكرد فراگیران از قبل مشخص شده است که   ارزيابي وابسته به ملاك: ●

همان اهداف آموزشي دوره هستند. نمونه بارز ارزيابي وابسته به ملاك، آزمون های پیشرفت تحصیلي است و عملكرد 

 دستیابي به اهداف آموزشي مورد بررسي قرار مي گیرد.فراگیران در 

در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت نسبي است و عملكرد فراگیران با يكديگر مقايسه مي شود.  ارزيابي وابسته به هنجار: ●

 نمونه بارز ارزيابي وابسته به ملاك، آزمون های ورودی دانشگاهها است.

 هدف مورد استفاده به دو دسته ارزيابي تكويني و پاياني/تراکمي تقسیم میشود:ارزيابي دانشجو بر اساس زمان و 

اين نوع از ارزيابي معمولاً در طول دوره آموزشي انجام مي شود و هدف از آن آگاهي يافتن از میزان ارزيابي تكويني:  ●

است. همچنین استادان با استفاده يادگیری فراگیران و تعیین نقاط قوت و ضعف عملكرد آنان و کمک به رفع و اصلاح آن 

 از نتايج اين ارزيابي و تعیین نقاط قوت و ضعف تدريس و اصلاح مي توانند در جهت ارتقای آموزش گام بردارند.

اين نوع از ارزيابي معمولاً ولي نه الزاماً در پايان دوره آموزشي انجام مي شود و هدف از آن قضاوت   ارزيابي پاياني/تراکمي: ●

د عملكرد فراگیران و اعطای نمره يا مدرك به آنان و همچنین قضاوت در مورد عملكرد استاد و کیفیت دوره آموزشي در مور

 .علاوه بر انواع تقسیم بندی ارزيابي دانشجو، يكي از اصلاحات رايج در ارزيابي دانشجو تعیین حد نصاب قبولي استاست.

م است در مورد مردودی يا قبولي دانشجويان مشخص شود.  در تمام يا در آزمونهای با هدف پاياني لازحد نصاب قبولی: 

حد نصاب قبولي آزمونهايي که با تعیین رد يا قبولي دانشجويان سر و کار دارند لازم است حداقل نمره قبولي تعیین شود. 

ود دانشجويان چه تعیین حد نصاب قبولي يک فرايند نظام مند تصمیم گیری و قضاوت است که در طي آن تعیین مي ش

نمره ای را بايد کسب کنند تا قبول محسوب شوند. در واقع، حد نصاب قبولي نقطه برشي است که دانشجويان توانمند را 
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از غیر توانمند تمییز مي دهد. اين فرايند قضاوتي توسط افراد متخصص و حرفه ای انجام مي شود و محتوای آزمون، هدف 

 ط آموزشي و اجتماعي بر آن تأثیرگذار است.آن، توانايي دانشجويان، شراي

 سیستم نظام ارزيابی دانشجو

يكي از مسائل مهم در ارزشیابي نظام مند دانشجو هم راستايي اهداف برنامه درسي و تجربیات يادگیری با ارزيابي دانشجو است. به 

رينت آن تهیه شود.  بلوپرينت آزمون جدولي دو اين منظور لازم است به عنوان اولین گام در تهیه آزمون، جدول مشخصات يا بلوپ

بعدی مشتمل بر تعدادی رديف و ستون متناسب با اهداف و محتوای دوره است.  روشهای مختلفي برای سازماندهي محتوا در 

ر اساس بلوپرينت آزمون وجود دارد که از جمله آن موضوعات درس، بخشهای مختلف درس، تظاهرات بالیني و ... مي باشد.  سپس ب

اهمیت نسبي هر موضوع تعداد سؤالات مربوط به آن و در نهايت سؤالات کل آزمون مشخص مي شود. تهیه بلوپرينت آزمون موجب 

مي شود پوشش مناسبي از محتوای آموزش داده شده مورد ارزيابي قرار گیرد که به نوبه خود تأمین کننده روايي آزمون است. در 

ه شده يا اهداف دوره از حوزه های مختلف شناختي، نگرشي و مهارتي تشكیل شده باشد، ممكن است صورتي که محتوای آموزش داد

 استفاده از روشهای مختلف ارزيابي علاوه بر آزمونهای کتبي ضرورت پیدا کند.

درسي نیز بايد علاوه بر پوشش مناسب محتوا و اهداف هر درس توسط آزمون يا آزمونهای مختلف، اهداف يا پیامدهای کل برنامه 

توسط آزمونها يا روشهای مختلف ارزيابي دانشجو پوشش داده شود تا از دستیابي اهداف توسط فراگیران اطمینان حاصل شود.  به 

اين منظور لازم است برنامه ای نظام مند به ارزيابي دانشجو طراحي شود که در آن هر روش ارزيابي به عنوان بخشي از سیستم 

ابي بخشي از اهداف يا پیامدهای کل برنامه معنا پیدا مي کند.  در ارزيابي نظام مند دانشجو با انتخاب دقیق روشهای ارزيابي در ارزي

 ارزيابي دانشجو، ارزيابي دانشجو در طول زمان و از منابع مختلف، تصوير کاملي از توانمندی های فراگیران ايجاد مي شود.
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 ارزيابی مناسب برای هر سطح از هرم میلر آمده است: در جدول زير نمونه هايی از روشهای

 

 روش ها سطح ارزيابی 

 

 

 میداند و چگونه میداند 

(knows ،) (knows how) 

  آزمون های شفاهي 

 سوالات تشريحي و گسترده پاسخ 

 سوالات تشريحي و کوتاه پاسخ 

  سوالات چند گزينه ای 

 سوالات جورکردني (گستردهExtended Matching  Items) 

 ●(KF (Key Feature Exami 

 

 (( how showsچگونه  نمايش میدهد 

 

● OSCE مورد بالیني کامل، مورد بالیني کوتاه ، 

 

 

 ((doesانجام میدهد

 

   درجه، لاگ بوك، کارپوشه 36فهرست وارسي، ارزشیابي  

DOPS ،Mini-CEX  
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 طراحی و اجرای نظام ارزيابی دانشجو:

انشي، نگرشي و ددانشجو از روش های متنوع ارزيابي دانشجو متناسب با اهداف و پیامدهای دوره در حیطه های :  در ارزشیابي 1

وزشي يا پژوهشي(  مهارتي استفاده مي شود. به تناسب اين که دانشجو در چه مقطع )کارشناسي، ارشد يا دکترا ( و مرحله ای ) آم

 ي متفاوت خواهد بود.از تحصیل خود قرار دارد روش و ابزار ارزشیاب

.  ارزيابي دانشجو بايد منطبق با اهداف و پیامدهای دوره آموزشي باشد. اساتید بايد به طور دقیق نوع و نحوه ی ارزيابي و ارزشیابي 2

يح دانشجو و منابع آزمون را در بخش ارز شیابي طرح درس های ارايه شده به دانشجويان در ابتدای هر ترم، برای دانشجويان تشر

 نمايند.

.  همچنین پیشنهاد مي شود به منظور اطلاع دانشجويان از نحوه ارزيابي دانشجو، جدول مشخصات/  بلوپرينت و  نحوه نمره دهي 3

آزمون، در ابتدای ترم به همراه طرح درس در اختیار دانشجويان قرار گیرد و سوابق هر درس )شامل سرفصل، طرح درس، ارزشیابي 

 ( در دفتر گروه های آموزشي بايگاني گردد.و بودجه بندی درس

 .  ارزشیابي بايد اهداف و محتوای کل دوره را به طور مناسب و با تأکید بر محتوای پايه پوشش دهد.4

.  دانشكده ها علاوه بر ارزشیابي پاياني دانشجو، ارزيابي با هدف سازنده را به منظور پايش و بهبود مستمر يادگیری و عملكرد 5

 ويان مورد توجه قرار دهند.دانشج

  500امتحان میان ترم ) ترجیحا بعد از.  بديهي است در ارزيابي تكويني، گروه ها مي توانند از روشهای مختلفي همچون گرفتن 1-5

درصد جلسات(، جلب مشارکت فعال دانشجويان در کلاس، گرفتن کويیز در فواصل مختلف، تعريف تكالیف کلاسي در قالب روش 

(، بازخورد لازم را در خصوص فرايند يادگیری دانشجويان LMSيا انفرادی، در صورت امكان در قالب سامانه آموزش مجازی )تیمي 

 به آنها انتقال دهند.

( نیز گروهها براساس نوع واحدهای درسي ممكن است نوع خاصي از آزمون )کتبي يا عملي( را راکمي.  برای ارزشیابي پاياني )ت6

ي دانشجويان بكار گیرند،  بديهي است در بعضي از گروهها و مقاطع با صلاحديد استاد مربوطه، تعريف پروژه ها و تكالیف برای ارزشیاب

کلاسي مي تواند جايگزين امتحان پايان ترم باشد. بنابراين ضروری است قبل از برگزاری هر درس نحوه ارزشیابي آن به صورت شفاف 

 ردد و در اختیار دانشجويان قرار گیرد. در گروه آموزشي مربوطه تايید گ
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.  ا ستفاده از آزمونهای الكترونیكي نیز در صورت فراهم شدن زير ساخت مناسب )مرکز آزمون( در دانشكده ها  برای ارزشیابي 7

 تكمیلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

شي )در کنار آزمون جامع( و ارتقای آنها به مرحله پژوهشي .  استفاده از لاگ بوك برای ارزشیابي دانشجويان دکترا در مرحله آموز8

 در گروه ها صورت مي گیرد.

 .  دانشكده ها در مورد زمان و مكان برگزاری آزمون به دانشجويان اطلاع رساني مي کنند.9

برگزاری هر و قبل از   .  ضروری است مراقبان آزمون دانشكده ها مفاد دستورالعمل تقلب و تخلف در آزمون ها را رعايت کنند،10

 .آزمون جهت جلوگیری از تخلف به اطلاع دانشجويان برسانند

. با توجه به نقش بازخورد مناسب در بهبود يادگیری و عملكرد دانشجويان، دانشكده ها ساز وکاری برای ارايه بازخورد به فراگیران 11

د. حداقل موارد، شامل اعلام به موقع نمرات دانشجويان در سیستم متناسب با هدف آزمون و امكانات و ظرفیت دانشكده ها تعیین کنن

 هم آوا  مي باشد.

.  دانشجويان مي توانند شخصا و يا از طريق نماينده خود و بصورت کتبي به نحوه برگزاری آزمون به مدير گروه  اعتراض نمايند 12

 و مدير گروه نیز بايد نتیجه پیگیری خود را به آنها اعلام نمايند. 

رالعمل از پیش تعیین شده به اعتراضات رسیدگي .  در مورد اعتراضات دانشجويان به نتايج آزمون ها، دانشكده ها بر اساس دستو13

 مي کند.

 .  دانشكده ها در اعلام نمرات و نتايج امتحانات دانشجويان از سیستمهای مبتني بر شبكه سامانه هم آوا استفاده14

 مي نمايند.

ساز وکار از پیش تعیین شده در .  تعیین دانشجويان با عملكرد ضعیف و دارای افت تحصیلي و ارائه بازخورد به آنان بر اساس 15

 دانشكده صورت مي گیرد ) براساس آيین نامه افت تحصیلي دانشجويان(.

.  همچنین آموزش از طريق اساتید راهنمای تحصیلي/مشاور، موارد مربوط به پیشرفت تحصیلي فراگیران را به نحو مقتضي از 16

 ايشان پیگیری مي کند.
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تضمین کیفیت ارزيابی دانشجو .  

تضمین کیفیت ارزيابي دانشجو به معني انجام فرايندهای مناسب قبل، حین و پس از اجرای آزمون به منظور بهبود کیفیت آن است. 

هر چند اکثر موارد ذکر شده در بندهای آيین نامه ارزيابي دانشجو در راستای ارتقای کیفیت آزمون ها ذکر شده است، با وجود اين 

 بیشتری بحث مي شود: برخي از موارد با جزيیات

يكي از مهمترين عوامل در بهبود کیفیت ارزيابي دانشجو آموزش اعضای هیات علمي و توانمندسازی اعضای هیات علمي:  ●

توانمندسازی ايشان در طراحي، تصحیح و نمره دهي آزمون ها است. آموزش مي تواند به روشهای مختلفي مانند برگزاری 

ا و دستورالعملهای مربوط به طراحي و اجرای آزمون، شرکت در جلسات آموزشي مانند جلسات توجیهي، توزيع راهنماه

 کارگاههای طراحي آزمون صورت پذيرد.

مرور و بررسي سؤالات طراحي شده توسط همكاران قبل از اجرای آزمون يكي ديگر از کمیته ارزيابي فراگیران دانشكده:  ●

مواردی کمیته ای متشكل از اعضای هیات علمي با تجربه و افراد  روشهای تضمین کیفیت آزمون است. ممكن است در

متخصص در زمینه طراحي آزمون در گروههای آموزشي يا دانشكده ها به منظور بررسي کیفیت سؤالات يا آزمونها تشكیل 

توسط يكي از  شود و وظیفه بررسي و مرور سؤالات و آزمونها را قبل از اجرای آن عهده دار شود. در هر حال در بررسي

همكاران يا يک کمیته، چک لیست هايي مورد استفاده قرار مي گیرند که به عنوان نمونه مي توان به چک لیست میلمن 

که به منظور ارزيابي سؤالات چند گزينه ای تدوين شده است اشاره کرد. انواع مختلفي از چک لیستها و ابزارها به منظور 

 هستند که جهت آشنايي بیشتر مي توان به منابع مرتبط رجوع کرد. بررسي آزمونهای مختلف در دسترس

هدف از تحلیل سؤالهای آزمون بررسي تک تک سؤالها و تعیین میزان دقت و نارسايي های آن  تحلیل سؤالهای آزمون: ●

شواری و است. در تحلیل سؤالهای يک آزمون، نقاط قوت و ضعف يک آزمون و کیفیت همه سؤالهای آن با تعیین ضريب د

 ضريب تمیز سؤالات مشخص مي شود.
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 های الکترونیک:کلیات شیوه نامه برگزاری آزمون

 آزمون سازی،طراحي و بارگذاری سوالات

 ساعت قبل از برگزاری آزمون  48بسته به نظر استاد حداقل  زمان:

 اساتید محترم، کارشناسان مرکز آزمون و فناوری اطلاعات  ذيصلاح: 

، MCQ. با توجه به ماهیت آزمون الكترونیكي، شايسته است سؤالات بسته به نیاز درس، عمدتاً به صورت کوته پاسخ، 1

Matching ،EM(Extended Matchingدر نظر گرفته شده و حتي الامكان از طرح سؤالات با پاسخ ) های تشريحي بلند

 یز شده تا زمان کلي آزمون، به حداقل برسد.  دهي است، پرهکه مستلزم دريافت زمان زيادی برای پاسخ

دهي به آن، باعث کاهش خطر نقض قوانین دهد، تنوع سؤالات از لحاظ نوع و زمان لازم برای پاسخمطالعات نشان مي تبصره:

 آزمون خواهد شد.  

های تراکمي، حتي الامكان سؤالات به صورت تحلیلي، مفهومي و تاکسونومي بالا بوده به طوری که ارزيابي شبه آزمون در ارزيابي (1

 جزوه باز بوده و داوطلبان امكان جستجو در اينترنت، يا استفاده مستقیم از جزوه را نداشته باشند.  

ای، در نظر گرفته شود، در عین حال برای سؤالات چهار گزينه زمان هر سؤال، در طراحي سؤالات با توجه به نظر استاد مربوطه (2

 ثانیه در متون علمي، پیشنهاد شده است.   45متوسط زمان 

ساعت قبل از برگزاری آزمون، سؤالات را به کارشناسان مرکزآزمون الكترونیک تحويل نمائید و از  48لازم است اساتید محترم،  (3

 د. صحت اجرای آن، اطمینان حاصل نماين

در صورت عدم تحويل سؤالات توسط استاد ) اساتید( درس به کارشناس معرفي شده در  دانشگاه، آزمون مذکور لغو و   تبصره:

 مسؤلیت عواقب آن به عهده استاد و دانشكده، خواهد بود. 

 های برخط بهتر است نمره منفي در آزمون داده نشود. با توجه به وضعیت و ماهیت آزمون تبصره:
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 نمايش سؤالات

 

 

 لازم است با توجه به نظر استاد مربوطه هر سؤال در يک صفحه نمايش داده شود. (1

 های فعلي، از درج سؤالاتي حاوی مالتي مديا، بهتر است حتي الامكان، پرهیز شود.   با توجه به زيرساخت (2

 لازم است زمانبندی سؤالات به صورت شفاف در صفحه نمايش سؤال، نشان داده شود.  (3

امكان بازگشت به عقب و ويرايش سؤال با توجه به نظر استاد مربوطه پاسخ داده شده، برای دانشجو وجود نداشته  (4

 قبل از برگزاری آزمون به داوطلب، اطلاع رساني شود.  مؤکداًباشد و اين موضوع، 

تبصره: با توجه به اينكه دواطلب امكان بازگشت به سؤال قبل را نخواهد داشت، از ارتباط دادن سؤالات به يكديگر، 

 پرهیز شود. 

شود علاوه بر چیدمان تصادفي سؤالات، سؤالاتي نیز به صورت اضافي طرح شود به همه داوطلبان پیشنهاد مي تبصره:

 سؤالات يكسان داده نشود. اين امكان تقلب را کاهش خواهد داد. 

ها نیز به ای است، گزينهسؤالات به صورت تصادفي نمايش داده شود و در صورتي که سؤالات به صورت چندگزينه (5

 چیده شوند.  )باتوجه به اين نكته که در گزينه ها اشاره به دو گزينه ديگر وجود نداشته باشد .(صورت تصادفي، 
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  فرايندهای اجرايی قبل از  آزمون

 

 زمان: حداقل يک ماه قبل از زمان آزمون   

 ذيصلاح: کارشناسان مراکز آزمون، کارشناسان فناوری اطلاعات مرکز آزمون 

امتحانات در بین روزها و ساعات برگزاری آزمون و عدم تداخل يا متناوب بودن امتحانات يک دانشكده  به منظور توزيع مناسب (1

ها با کمیته اجرايي تا حد امكان، مسئولین و کارشناسان محترم آموزش دانشكده هاهای دانشكدهو پراکندگي مناسب آزمون

 ها را تنظیم نمايند.، جدول زمان بندی آزمونهاآزمون

ها تغییر داده شود و دانشكده ها با هماهنگيها، ساعات برخي از آزمونزماني تعداد زيادی از آزمون:  در صورت هم1رهتبص

 ها بازخورد داده شود.  دانشكده، به برخط روز قبل از شروع اولین آزمون  15ها حداکثر جدول نهايي آزمون

 موظف است برنامه لازم برای پیشگیری از هم پوشاني را داشته باشد. زماني آزمون دو درس، دانشكده: در صورت هم2تبصره 

: برنامه آزمون توسط دانشكده در سامانه آموزشي دانشگاه، ثبت شود به نحوی که توسط دانشجو در کارت آزمون، قابل 3تبصره

 روز قبل از برگزاری آزمون برخط ( 12مشاهده باشد. )حداقل 

تر نیز صورت گیرد، به عنوان مثال از طريق نماينده دانشجويان، ايط اطلاع رساني به نحوی متقن: بهتر است با توجه شر3تبصره

 پیامک و يا ارسال ايمیل، باشد. 

سامانه آموزش ها، به نماينده دانشجويان و کلیه دانشجويان از طريقه :  بسته به امكانات دانشگاه، برنامه زمانبندی آزمون4تبصره

 نشكده، ارسال ايمیل يا پیامک، ابلاغ شود. دانشگاه و سايت دا

 عصر تنظیم گردد.14صبح الي   8ها از ساعت برنامه زماني آزمون (2

دانشجو ملزم است قبل از بازه امتحاني، دسترسي خود به ابزار لازم و اعلامي دانشگاه )اينترنت، رايانه شخصي، تلفن همراه،  (3

 تبلت و ...( را فراهم آورد.

های در صورت عدم دسترسي دانشجو به اينترنت يا ساير ملزومات آزمون برخط، ضروری است يک هفته قبل از آزمون، هماهنگي (4

لازم با آموزش دانشكده را انجام داده و با لحاظ شرايط بیماری کرونا، به صورت حضوری در سايت دانشكده خود، در آزمون 

 شرکت داده شوند. 
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تلفني به مشكلات دانشجويان با شماره اعلامي، قبل و حین برگزاری آزمون متشكل از يک نفر کارشناس ايجاد مرکز پاسخگويي  (5

 ها، کارشناسان مرکز آزمون و کارشناسان فني، ضروری است. آموزش از کلیه دانشكده

به نحوی شايسته، آزمون بايد توسط دانشگاه به کلیه دانشجويان، گويي پیش از برگزاری های مرکز پاسختلفن تبصره:

  رساني شود.  اطلاع

دهندگان خود در هر ترم، سروری مستقل با ظرفیتي متناسب با کاربران در هر نوبت لازم است دانشگاه با توجه به تعداد آزمون (6

 ای، داشته باشد. گیری از اطلاعات را به صورت برخط و لحظههر آزمون و دستورالعمل پشتیبان

 

 به زمان آزمون فرايند اجرايی نزديک

 زمان: نیم ساعت قبل از اجرای آزمون  

 ذيصلاح: کارشناسان فناوری اطلاعات مرکز آزمون 

داوطلبان نیم ساعت قبل از شروع آزمون، ملزم به ورود به سامانه آزمون بوده و چنانچه خللي در ورود به سامانه وجود دارد به اطلاع 

 کارشناس مربوط مسؤل رسانده شود. 

لازم است در اين خصوص به داوطلب اطلاع رساني شود و به آنها تأکید شود؛ مسؤلیت هرگونه تأخیر به عهده شخص دانشجو  :تبصره

                                                                                                                                                                                           است. 

                                                                                                                                                                   

 فرايند اجرايی حین آزمون

باشند. بديهي است پايان آزمون برای اين بعد از شروع آزمون، مجاز به شرکت در آزمون ميدقیقه  10داوطلبان حداکثر  (1

داوطلبان شبیه ساير داوطلبان بوده و زمان اضافي به آنها داده نخواهد شد. به عبارت ديگر اگر داوطلب بخواهد به سوالات 

 نظر گرفته شده برای هر سوال انجام دهد. تر از زمان درآخر برسد؛ لازم است پاسخگويي سوالات اولیه را سريع
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افزاری )مانند قطعي برق، قطعي در صورتي که دانشجويي در ابتدا يا میانه آزمون به دلیل بروز مشكلات نرم افزاری يا سخت (2

 ورود به نسبت و بگیرد تماس مرکزآزمون کارشناسان با وقت اسرع در است لازم شود، اينترنت قطعي دچار) …اينترنت و

ساني قطعي اينترنت توسط دانشجو ر اطلاع برای مجاز زمان مدت حداکثر. نمايد رساني اطلاع و هماهنگي سامانه، به مجدد

 باشد. عدم تماس دانشجو با کارشناسان مرکز آزمون، به منزله عدم شرکت در آزمون ميدقیقه است.  5به کارشناس آزمون 

های دانشجويان در اين حوزه، ثبت شود، تا در صورت اعتراض يا مواردی از درخواستتبصره: لازم است کلیه مكالمات و 

 کي مستدل، مورد استناد قرار گیرداين دست، بتواند به عنوان مدر

 فرايند اجرايی بعد از آزمون          

 روز بعد از زمان آزمون    10زمان: تا     

 ذيصلاح: کمیته اجرايي آزمون، استاد، کارشناس آزمون    

گیری در خصوص وی پس از در صورتي که دانشجو نتواند در بازه زماني معین در آزمون الكترونیكي شرکت کند، تصمیم (1

 باشد. ميارائه مستندات، با توجه به تعداد موارد و نظر معاون آموزشي دانشگاه، توسط شورای آموزشي دانشكده/دانشگاه 

ساعت بعد از آزمون درخواست آزمون مجدد خود را به همراه دلیل عدم  24دانشجويان مذکور لازم است حداکثر تا  :1تبصره

شرکت در آزمون به صورت مكتوب و همراه با مستندات به اداره آموزش دانشكده خود تحويل نمايند تا در خصوص وضعیت 

الت اداره آموزش دانشكده ضمن بررسي صحت ادعای مطرح شده توسط دانشجو، در گیری شود. در اين حآتي ايشان تصمیم

صورت تأيید اظهارات،  اقدام به برگزاری آزمون مجدد به صورت حضوری و يا اعلام ناتمام نمره درس با برگزاری نیمسال بعد،  

 خواهد نمود.  

 با نظارت اداره آموزش دانشگاه خواهد بود.   نحوه برگزاری آزمون مجدد بر اساس نظر استاد مربوطه و :2تبصره 

 در صورت غیبت غیر موجه، طبق آيین نامه، نمره دانشجو در آزمون، صفر لحاظ شود.  (2

روز بعد از برگزاری آزمون در سامانه آموزشي دانشگاه ثبت موقت و حداکثر يک هفته  3لازم است نمرات نهايي حداکثر  (3

 باشد. روز بعد از ثبت اولیه نمرات مي 3بعد، نمرات نهايي شود. ضمناً مهلت اعتراض دانشجو به نمرات حداکثر 
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زاری آزمون و يا نتیجه ارزيابي در دروس مختلف، معاون آموزشي در صورت وجود اعتراض از سوی دانشجويان به شیوه برگ (4

دانشكده مربوطه بايستي بعد از اخذ نظرات گروه آموزشي، نوع مشكل را به همراه مستندات به اداره کل آموزش دانشگاه 

 جهت بررسي ارسال نمايد. 

 ارسال اعتراضات از طريق دانشكده و يا نماينده هر کلاس خواهد بود.  تبصره: (5

 

 

 

 دستور العمل رسیدگی به اعتراضات نتايج آزمون ها

ساعت( در  48.مهلت ثبت اعتراضات بعد از ثبت موقت نمره در سامانه هم آوا و مدت زمان اعلام شده توسط سامانه )برای مثال 1

 نظر گرفته مي شود.

که موضوع اعتراض منجر به توافق بین دانشجو و عضو هیات علمي نشد، رسیدگي به اعتراضات نتايج آزمون ها به عهده  .در صورتي2

کمیته ای مرکب از معاون آموزشي دانشكده، مدير گروه علوم پايه مربوطه و يک نفر از اعضای هیات علمي به انتخاب گروه مربوطه 

 حسب مورد مي باشد.

تعیین داور يا داوراني مرتبط و مشابه با درس مورد نظر برای بازبیني برگه امتحاني به شكل بي نام، بررسي  .وظايف اين کمیته3

 نظرات داوران و اخذ تصمیم نهايي خواهد بود.

 : رسیدگي به اعتراضات فقط در خصوص دروس يک نیمسال گذشته صورت خواهد گرفت.1تبصره 

 سیدگي به اعتراض توسط کمیته مذکور و اعلام به آموزش دانشكده: نمره آزمون پس از طي مراحل ر2تبصره 

 به هیچ عنوان قابل تغییر نمي باشد
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 های الکترونیکیارزشیابی فرايند برگزاری آزمون 

 زمان: بسته به شرايط دانشگاه حداکثر يک ماه بعد از برگزاری آزمون    

 ذيصلاح: کمیته ارزشیابي و ارتقاء آزمون   

 

منظور بررسي ارزيابي کیفیت آزمون های حضوری و غیر حضوری، لازم است دانشگاه با مديريت مرکز توسعه آموزش علوم پزشكي به 

 اقداماتي به شرح ذيل را اتخاذ نمايد:

الكترونیكي های واحد ارزيابي و آزمون مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه موظف به پايش عملكرد نحوه اجرای آزمون (1

 باشد.ها و مراکز آموزشي درماني ميدر پايان هر نیمسال تحصیلي در تمامي دانشكده

های مربوط به معاونین آموزشي هر دانشكده به عنوان مسئول پايش آزمون هر دانشكده، موظف هستند که مشكلات وچالش  (2

های نهايي، کتباً به معاون آموزشي دانشگاه اتمام برنامه آزمونهای  الكترونیكي  را حداکثر دو هفته بعد از فرايند برگزاری آزمون

 اعلام نمايند .

های الكترونیكي را از ديدگاه تمامي ذينفعان های مربوط به برگزاری آزمونمسئول پايش برنامه موظف است مشكلات و چالش  (3

 های آموزشي بررسي نمايد.برنامه شامل دانشجويان، اساتید، مديران گروه

 هايي مستمری توسط مسؤل پايش برنامه، انجام شود. ره: شايسته است در اين حوزه، نظر سنجيتبص

ها و ارسالي از دانشكدههای واحد ارزيابي و آزمون مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي موظف است پس از دريافت گزارش

 ح در شورای آموزشي دانشگاه اقدام نمايد. مراکز آموزشي درماني نسبت به تحلیل و تدوين گزارش نهايي آن جهت طر
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ي، و در راستای بررسي صحت و سلامت آزمون، آموزش محترم معاون د/943/500 – 26/3/99: با توجه به بخشنامه مورخ تبصره

های قبل و يا ساير نمرات دانشجويان( مقايسه خواهد تعدادی از نتايج به صورت تصادفي انتخاب و با نمرات ماقبل دانشجو )ترم

 شد. در صورت وجود اختلاف معنادار يا اثبات تقلب، مطابق ضوابط با دانشجو برخورد خواهد شد. 

های روانسنجي نامناسب بودند، مجدداً بررسي و به صلاحديد استاد ت سؤالاتي که بعد از تحلیل دارای شاخصبهتر اس تبصره:

 مربوطه از چرخه سؤالات آزمون حذف شود. 

 دانشجويان

قي به طري های برخط رعايت شود، در اين خصوص لازم است دانشگاهلازم است موارد ذيل از سوی دانشجويان برگزار کننده آزمون

 رساني کند. شايسته موارد را به دانشجويان اطلاع

اين شئونات های حضوری وجود دارد، رعايت فرمايند. دانشجويان موظف هستند، شئونات آزمون را مطابق با آنچه در آزمون (1

 باشد. شامل نوع پوشش ظاهری، خوردن يا آشامیدن در زمان آزمون، ترك غیر موجه محل آزمون و ... مي

 دانشجويان موظفند قبل از شروع امتحانات، به سايت ارزيابي مراجعه و ارزشیابي اساتید خود را انجام دهند (2

شود دانشجويان هنگام آزمون حداقل يک دستگاه ديگر مانند لپ تاپ، موبايل، تبلت و ... نزد خود داشته باشند توصیه مي (3

از هماهنگي با کارشناسان مرکز آزمون از وسیله دوم جهت ورود به تا در صورت بروز هرگونه اختلا ل در دستگاه اول، پس 

 سامانه آزمون استفاده نمايند.

دانشجويان موظف اند تا قبل از شروع تقويم برگزاری آزمون های دانشگاه نسبت به شرکت در يک آزمون آزمايشي که  (4

يي با فرآيند برگزاری آزمون و رفع ايرادات احتمالي توسط دانشگاه اعلام شده است، با هدف آشنايي با محیط نرم افزار، آشنا

 شرکت نمايند  و  مسئولیت ناشي از عدم شرکت دانشجويان در آزمون آزمايشي بر عهده شخص دانشجو خواهد بود.

دانشجو موظف است تعهدنامه شرکت در آزمون را در مهلت مقرر و قبل از بازه آزمون تكمیل و ارسال نمايد، عدم تكمیل  (5

 دنامه، به معنای ممنوعیت شرکت در آزمون مي باشد. تعه

 ی امتحانات دريافت کنند.  دانشجويان بايد نام کاربری و رمز عبور خود را قبل از شروع بازه (6
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، نسبت به تغییر رمز عبور خود اقدام وحتماً رمز جديد خود را به در جای مناسب ذخیره دهيدر اولین ورود به سامانه آزمون (7

 نمايند.

ی امتحانات بررسي و اگر به اينترنت مناسب دسترسي ندارند، حتماً در فرصت وضعیت اينترنت خود را قبل از شروع بازه (8

افزاری و يا اينترنت مناسب ی اينترنت با کیفیت اقدام نمايند؛ چنانچه به امكانات سخت افزاری، نرمباقیمانده نسبت به تهیه

 ، مطلع سازند. آزمون حضوریع بازه امتحانات، آموزش دانشكده را برای شرکت در دسترسي ندارند، يک هفته قبل از شرو

 در صورت امكان، حتما يک نوع اينترنت جايگزين برای مواقع قطعي اينترنت اصلي در اختیار داشته باشند.  (9

کنندگان از اينترنت ير استفادهريزی نمايند که فقط يک نفر از اينترنت استفاده نموده و ساای برنامهدر زمان آزمون به گونه (10

 (مثل اعضای خانواده( استفاده از فضای برخط را تا انتهای زمان آزمون، به تأخیر بیندازند. 

 مناسب مي باشد. دهي،امكان شرکت در آزمون از طريق تلفن همراه در امتحانان حضوری وجود ندارد، رايانه برای آزمون (11

 د را قبل از آزمون چک نموده و شارژر آنها را در دسترس آماده نگه دارند.حتماً شارژ تلفن همراه يا لپتاپ خو (12

حتماً نیم ساعت قبل از آزمون، در سامانه آزمون حضور يافته و از برقراری اتصالات سخت افزاری و نرم افزاری خود، اطمینان  (13

 حاصل نمايند. 

يا دانشكده مربوطه ها، سايت دانشگاه بازه زماني آزمون برای اطلاع از آخرين قوانین و مقررات، به طور مستمر قبل و حین (14

 را چک نمايند.  

 باشد. روز بعد از ثبت موقت نمرات در سامانه آموزشي دانشگاه مي 3مدت زمان اعتراض به نمرات حداکثر  (15

دانشجو هرگونه اعتراض به سؤالات و همچنین مشكلات فني سامانه را از طريق نماينده کلاس، يا مسیر اعلامي دانشگاه به  (16

 مسؤلین مربوطه در دانشگاه، اعلام نمايد. 
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 دستورالعمل تقلب و تخلف در آزمون ها

 .  تعريف1ماده 

اطلاعات )بطور مثال موبايل( توسط شرکت کنندگان در مراحل مختلف آزمون تقلب: رفتار و يا استفاده از هر چیزی به عنوان منبع 

بغیر از اطلاعات و توانايي ذهني شخص، متفاوت از آنچه که در دستورالعمل و راهنمای آزمون مجاز شمرده شده است تقلب محسوب 

 مي شود.

با مفاد دستورالعمل اجرايي و راهنمای آزمون بوده و  تخلف: هرگونه رفتار از سوی مجريان آزمون در مراحل مختلف آزمون که مغاير

 به انجام تقلب منجر شود تخلف محسوب مي شود.

.  به منظور برقراری نظم و حفظ حقوق دانشجويان در کلیه آزمونهای دانشكده ها، رسیدگي به گزارش های مربوط به تخلفات 2ماده 

 گردد:و تقلبات در کمیته ای مرکب از افراد زير تشكیل مي 

 .  معاونت آموزشي دانشكده1

 .   مسئول حوزه امتحاني2

 .   عضو هیأت علمي مربوطه3

 . دبیر کمیته ارزيابي دانشجو4

 EDO. مدير دفتر توسعه و يا يک نماينده از کمیته علمي 5

 تبصره: رياست کمیته به عهده معاون آموزشي دانشكده يا نماينده تام الاختیار ايشان مي باشد.
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.  جلسات کمیته با حضور دو سوم اعضا رسمیت داشته و تصمیمات آن با اکثريت آرای حاضر در جلسه معتبر خواهد بود. 3ماده 

 برگزاری جلسات و هماهنگي لازم و دعوت از اعضای جلسه به عهده معاونت آموزشي دانشكده مي باشد.

 لعمل اجرايي آزمون به شرح زير است:.  تقلبات موضوع اين دستورالعمل در ارتباط با مفاد دستورا4ماده 

 الف(  هرگونه رفتار با استفاده از وسايلي که ابزار تقلب تشخیص داده شود )متن، موبايل و ...(

 ب( شرکت فرد ديگری به جای دانشجو در جلسه امتحان

الات و تصحیح کنندگان اوراق ج(  نقض مقررات و عدول از وظايف توسط عوامل اجرايي و برگزار کنندگان امتحانات و طراحان سؤ

 د(:در کلیه مراحل آزمون از مرحله طرح سؤال تا اعلام نتايج.

شودهای عمومي تخلف به صورت ذيل تعريف ميبرخي شاخص :  

  ثبت نام در آزمون با هويت جعلي يا شرکت در در جلسه آزمون، به جای داوطلب اصلي 

اری آزمون، جهت پاسخ به سؤالاتکمک به ساير داوطلبان در خارج از ضوابط برگز    

  تباني با داوطلبان يا افراد خارج از حوزه 

ها يا فضای برخطهای سؤالات آزمون در اختیار ساير داوطلبان همانند شبكهبه اشتراك گذاری سؤالات و يا پاسخ    .  

 های تشريحي ارسالي داوطلبان )با تشخیص استاد درس(تشابه در پاسخ 

ها، فايل يا مالتي مديای ارسالي داوطلبانعكستشابه      

  .در زمان آزمون که به تشخیص نماينده کارشناسان فني فناوری اطلاعات محرز شده باشد  IT هرگونه تخلف در زمینه 

 .  تخلفات مراقبان آزمون، موضوع اين آئین نامه به شرح زير است:5ماده 
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 يگر عوامل اجرايي از وظايف اجرايي و اداری خود در هريک از جلسات امتحاني.الف(  عدول مسؤولان جلسه، يا مراقبان و د

 گردد. 4ب(  تباني با دانشجويان به هر نحو، که موجب تسهیل در يک يا چند مورد از تخلفات مذکور در ماده 

شده باشد پس از تنظیم  را مرتكب 4ماده «  ب».  چنانچه داوطلب به تشخیص مراقب و مسئول جلسه، تقلب موضوع بند 6ماده 

صورتجلسه و تايید مسؤول امتحان، متقلب از جلسه امتحان اخراج و از ادامه امتحان وی جلوگیری بعمل مي آيد و پس از تايید هويت 

 فرستاده مي شود. 2صورتجلسه برای تعیین تكلیف نهايي برای کمیته مذکور در ماده 

حذف درس( برای دانشجو  -سوی کمیته تقلب و تخلف مسلم شناخته شود، )نمره صفر . در صورتي که تقلب بر اساس شواهد از7ماده 

 در آن درس در نظر گرفته مي شود و دانشجو به کمیته انضباطي معرفي مي شود.

 در صورت تكرار تقلب، دانشجو از ادامه تحصیل در دانشكده محروم خواهد شد. -الف 

مقررات انضباطي اين آيین نامه گردد و عضو سازمانهای دولتي باشد، علاوه بر اعمال  . چنانچه دانشجوی خاطي مشمول اعمال8ماده 

 جهت اطلاع به سازمان متبوع وی ارسال میگردد. 1مقررات انضباطي اين آيین نامه، مراتب در صورت تايید کمیتة موضوع ماده 

شوند، پس از  5تخلفات مندرج در بندهای الف و ب ماده  . چنانچه مسؤولان يا مراقبان و ديگر عوامل اجرايي مرتكب يكي از9ماده 

تايید امر توسط مسئول مافوق در جلسه از ادامه کار فرد متخلف جلوگیری بعمل مي آيد و از جلسه اخراج مي گردد و موضوع طي 

 گزارش مي شود. 2صورتجلسه ای برای تعیین تكلیف به هیأت مذکور در ماده 

حیح اوراق و يا حتي پس از اتمام آزمون و اعلام نتايج آزمون و پذيرش تقلب ها يا تخلفات موضوع مواد .چنانچه در حین تص 10ماده 

اين آيین نامه کشف گردد، متقلبان يا متخلفان مشمول مقررات مذکور در اين آيین نامه خواهند بود. تشخیص و احراز تخلف  5و  4

 بود.خواهد  2و يا تقلب بعهده اعضای هیأت موضوع ماده 

.  دانشكده، دانشجويان را در ابتدای آزمون ها از مقررات انضباطي مربوط به تقلب مطلع خواهد کرد. همچنین وظايف اجرايي 11ماده 

 و اداری مسئولان امتحانات را در کلیه مراحل ) از مرحله طرح سوال تا اعلام نتايج ( به اطلاع آنها خواهد رساند.



 
 

24 
 

 

 

 

 تنبیهات
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 اخطار کتبي بدون درج در پرونده انضباطي دانشجو (2

 تذکر کتبي و درج در پرونده انضباطي دانشجو   (3
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